Uberblick

Digital Ethics und Corporate Digital Responsibility (CDR) sind eng verwandte Konzepte,
die sich auf den verantwortungsvollen Umgang mit digitalen Technologien und Daten
konzentrieren. Sie unterscheiden sich jedoch in ihrem Fokus und ihrer Anwendung.

1. Begriffsklarung

Digital Ethics (Digitale Ethik):

o Digital Ethics bezieht sich auf die moralischen Prinzipien und Normen, die den Umgang
mit digitalen Technologien und Daten leiten. Es ist ein breites Konzept, das Fragen zu
Fairness, Transparenz, Privatsphare, Verantwortung und den Auswirkungen digitaler
Technologien auf Individuen und die Gesellschaft umfasst.

e Digital Ethics ist oft theoretisch und akademisch gepragt und beschaftigt sich mit den
ethischen Herausforderungen, die sich aus der Nutzung von Technologien wie
Kinstlicher Intelligenz, Big Data, sozialen Medien und anderen digitalen Plattformen
ergeben.

Corporate Digital Responsibility (CDR):

o CDRist ein spezifischerer Ansatz, der sich auf die Verantwortung von Unternehmen in
Bezug auf ihre digitalen Praktiken, Technologien und Daten konzentriert. Es handelt
sich um eine praktische Anwendung ethischer Prinzipien im Unternehmenskontext.

¢ CDR umfasst Richtlinien und Strategien, die Unternehmen implementieren, um
sicherzustellen, dass sie in ihren digitalen Aktivititen verantwortungsbewusst handeln
und die Interessen ihrer Stakeholder respektieren.

2. Fokus und Anwendung

Digital Ethics:
« Digital Ethics ist starker auf die ethischen Uberlegungen und Dilemmata ausgerichtet,

die sich im Zusammenhang mit der digitalen Welt ergeben. Es behandelt Fragen wie:
Ist es ethisch vertretbar, personliche Daten zu sammeln? Wie beeinflussen
Algorithmen unsere Entscheidungen?

o Digital Ethics kann sowohl von Einzelpersonen als auch von Organisationen
bertcksichtigt werden, bietet jedoch einen breiteren theoretischen Rahmen.

Corporate Digital Responsibility:

e CDR konzentriert sich auf die spezifischen Verantwortungen und Verpflichtungen von
Unternehmen im digitalen Zeitalter. Es bezieht sich auf die Umsetzung praktischer
Malnahmen, die sicherstellen, dass ein Unternehmen ethisch handelt und die
Herausforderungen der digitalen Welt proaktiv angeht.

e CDR wird oft in Form eines Unternehmenscodes, von Richtlinien zur Datennutzung
und von Schulungsprogrammen fiir Mitarbeiter konkretisiert.

3. Zielgruppen

Digital Ethics:

e Zielgruppen fur Digital Ethics sind haufig Forscher, Ethiker, politische
Entscheidungstrager, Technologen und die allgemeine Offentlichkeit, die sich mit
digitalen Technologien auseinandersetzt.

o Digital Ethics richtet sich an eine breitere Gemeinschaft, die sich mit den
gesellschaftlichen Auswirkungen digitaler Technologien beschaftigt.



Corporate Digital Responsibility:

e CDR st speziell auf Unternehmen und deren Fuhrungskréfte, Mitarbeiter und
Stakeholder ausgerichtet. Es zielt darauf ab, eine verantwortungsbewusste
Unternehmenskultur zu fordern und das Vertrauen der Kunden sowie der Offentlichkeit
zu starken.

o CDR dient als interner Leitfaden fur die Unternehmensfiihrung und die Umsetzung von
Best Practices im Umgang mit digitalen Herausforderungen.

4. Fazit

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Digital Ethics ein umfassenderes, theoretisches
Konzept ist, das sich mit den moralischen Aspekten der digitalen Welt befasst, wahrend
Corporate Digital Responsibility eine spezifische Umsetzung dieser ethischen Prinzipien im
Unternehmenskontext darstellt. Beide sind wichtig fur den verantwortungsvollen Umgang mit
digitalen Technologien, sprechen jedoch unterschiedliche Ebenen und Perspektiven an.

Corporate Digital Responsibility (CDR) bei der Compass Immobilien GmbH

Einleitung

Als Immobilienverwaltung tragen wir die Verantwortung, digitale Technologien und Daten
nachhaltig und ethisch korrekt zu nutzen. Unser Ansatz zur Corporate Digital Responsibility
(CDR) sichert nicht nur die Integritat unserer Geschaftsmodelle, sondern starkt auch das
Vertrauen unserer Kunden, Partner und der Gemeinschaft. Wir verpflichten uns, die folgenden
Prinzipien zu befolgen:

1. Datenschutz und Datensicherheit

e Wir gewahrleisten, dass alle personenbezogenen Daten unserer Mieter, Eigentimer
und Mitarbeiter gemaR den geltenden Datenschutzgesetzen, wie der DSGVO,
verarbeitet werden.

e Unsere Systeme und Verfahren zur Datenspeicherung sind darauf ausgelegt, die
Datenintegritat und -sicherheit zu gewéhrleisten, um unbefugten Zugriff oder
Datenverlust zu verhindern.

2. Transparenz in der Datennutzung

o Wirinformieren unsere Kunden und Stakeholder klar und verstandlich dariber, welche
Daten wir sammeln, warum wir sie sammeln und wie sie verwendet werden.

o Beider Nutzung von Datenanalysen zur Verbesserung unserer Dienstleistungen legen
wir besonderen Wert auf eine nachvollziehbare und transparente Vorgehensweise.

3. Ethische Nutzung von Technologien

e Wir setzen Technologien verantwortungsvoll ein, um die Effizienz und den Komfort
unserer Dienstleistungen zu steigern, beispielsweise durch Smart Home-Technologien
oder digitale Plattformen zur Mietverwaltung.

¢ Algorithmen und automatisierte Entscheidungsprozesse werden regelmanRig Uberprift,
um sicherzustellen, dass sie fair sind und keine Diskriminierung verursachen.



4. Nachhaltigkeit und Umweltbewusstsein

o Wir engagieren uns fur umweltfreundliche Praktiken und nutzen digitale Technologien,
um Energieeffizienz und Nachhaltigkeit in unseren Immobilien zu fordern, etwa durch
digitale Gebaudetiberwachungssysteme und die Forderung papierloser Prozesse.

e Unsere digitalen Initiativen unterstitzen auch MaRnahmen zur Reduzierung des
Okologischen FulRabdrucks unserer Verwaltungspraktiken.

5. Soziale Verantwortung

e Wir erkennen unsere Verantwortung gegeniber der Gemeinschaft an und engagieren
uns fir soziale Projekte und Initiativen, die eine positive Wirkung auf die
Wohnumgebung und das gesellschaftliche Miteinander haben.

e Wir fordern die digitale Inklusion und setzen uns dafiir ein, dass unsere
Dienstleistungen fir alle Mieter zuganglich sind, unabhéngig von ihren technischen
Fahigkeiten

6. Schulung und Weiterbildung

e Wir bieten unseren Mitarbeitern regelmaRige Schulungen zu digitalen Ethik- und
Datenschutzthemen an, um sicherzustellen, dass sie die besten Praktiken kennen und
anwenden.

o Durch Sensibilisierung und Weiterbildung schaffen wir eine Unternehmenskultur, die
digitale Verantwortung fordert.

7. Dialog mit Stakeholdern

¢ Wir suchen den aktiven Austausch mit unseren Kunden, Mitarbeitern und Partnern, um
Feedback zu erhalten und unsere digitalen Praktiken kontinuierlich zu verbessern.

e Wirfordern eine offene Kommunikation Gber unsere CDR-Initiativen und ermutigen alle
Stakeholder, sich aktiv an der Diskussion Uber digitale Ethik und Verantwortung zu
beteiligen.

8. Kontinuierliche Verbesserung

e Wir Uberprifen und aktualisieren unsere Corporate Digital Responsibility-Richtlinien
regelmaBig, um den sich standig andernden digitalen Herausforderungen und
Anforderungen gerecht zu werden.

e« Wir sind offen fur neue Ideen und Best Practices, die unsere digitale Verantwortung
weiter starken konnen.

Schlussfolgerung

Durch die Umsetzung dieser Prinzipien der Corporate Digital Responsibility wollen wir nicht
nur das Vertrauen unserer Kunden und der Gemeinschaft starken, sondern auch einen

positiven Beitrag zur digitalen Entwickiung im Bereich der Immobilienverwaliung leisten.
Gemeinsam streben wir nach einer moralisch verantwortungsvollen und nachhaltigen Nutzung
der digitalen Méglichkeiten.



Compass Immobilien GmbH - Codex

1.

Sorgfaltige Verwaltung
Jede Immobilie, ob grol3 oder klein, wird von uns mit der gleichen Sorgfalt und
Professionalitat verwaltet. Unsere Arbeit spiegelt unsere hohen Standards wider.

Vertraulichkeit wahren
Alle Informationen tber Immobilien und Eigentiimer behandeln wir streng vertraulich.
Datenschutz ist fir uns selbstverstéandlich.

Respektvoller Umgang

Wir begegnen Mietern und Eigentiimern stets respektvoll und fair. Wir erwarten
jedoch auch einen respektvollen Umgang im Gegenzug, um gemeinsam zu guten
Ldsungen zu kommen.

RegelméaRige Inspektionen
Durch regelmaliige Inspektionen sichern wir den Zustand unserer Immobilien und
kénnen Probleme friihzeitig erkennen und beheben.

Einhaltung gesetzlicher Vorgaben
Wir halten uns an alle relevanten gesetzlichen Vorschriften und bleiben stets tGber
Anderungen und Entwicklungen im Immobiliensektor informiert.

Effektive Zusammenarbeit
Wir pflegen enge Partnerschaften mit Handwerkern, Dienstleistern und Behdrden, um
eine reibungslose Verwaltung sicherzustellen und héchste Qualitat zu gewahrleisten.

Konstruktives Feedback
Wir sind offen fur Feedback und Verbesserungsvorschlage, um unseren Service
stetig zu optimieren und die Zufriedenheit aller Beteiligten zu steigern.

Transparente Kommunikation
Offene und transparente Kommunikation ist der Schltissel zu unserem Erfolg. Wir
sorgen dafur, dass alle Beteiligten klar und zeitnah informiert werden.

Verantwortungsvolles Handeln

Unser Handeln richtet sich immer nach den besten Interessen der Eigentimer, Mieter
und des Unternehmens. Nachhaltigkeit und langfristiger Erfolg stehen dabei im
Vordergrund.
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